- des DRH considéraient Ia pré-
vention des risques profes-
sionnels comme une des thé-
matiques 3 prendre en
compte. Ils souhaitaient
majoritairement s'atteler i la
prévention du stress, méme
s1 les trois quarts d’entre
eux le jugeaient difficile a
appréhender,

Actions tous azimuts

Résultat, beaucoup d'entre-
prises se lancent en ordre dis-
perseé dans des actions visant
a réduire la pression sur les
collaborateurs, Aux cétés des
vénérables formations 4 la
gestion du stress, les pro-
grammes de relaxation, de
massage, de "visualisation po-
sitive”, fleurissent dans les
couloirs des sociétés de ser-
vice. Bureaus zen, conclerge-
nie (pour débarrasser les sala-
riés des corvées de blanchis-
serie, des courses et ay-
tres réservations culturelles
ou de voyage), shiatsu et rmas-
$Ages minute au poste de tra-
vail, “sieste flash”, sophro-
logue: tout pour se relaxer et
mieux mobiliser ses capaci-
tés d'adaptation. L'éventail

des solutions cherchant 4 ren-
forcer la résistance individuel-
le aux effets du stress ne ces-
se de s'élargir, louchant, pour
certaines, vers une “philoso-
phie” new age.

Sophrologie X

Des entreprises comme
Dell, Deloitte (lire p. 30), la
RATP ont ainsi commencé 3
travailler sur ces techniques
€N proposant a leurs salariés
des séances, voire des semai-
nes dédiées. La sophrologie
en particulier, aprés avoir
conquis le monde du sport,
pour la préparation des com-
petiteurs aux grands rendez-
Vous notamment, convainc
de plusen plusd'en treprises.
Creee par un neuropsychiatre
dans les années 1960, cette
discipline propose essentielle-
ment des techniques de
détente mentale et physique.
«Depuis deux ans, des entre-
prises osent dire qu'elles y ont
recoursw, indique Nathalie
Bergeron-Duval, qui inter-
vient de plus en plus régulié-
rement auprés des salariés,

«Mais les approches indi-
viduelles ne peuvent suffire,

I

Lessentiel

Les risques psychosociaux ne
cessent d’augmenter dans les
entreprises. Le stress et ses
pathologies associées en font
partie.

Les employeurs doivent préve-
nir les risques professionnels,
et certains ouvrent le dossier
du stress des salariés,

Les formations, le soutien psy-
chologique, la sophrologie
ou les massages - autant
d'approches centrées sur I'in-
dividu - se multiplient dans les
bureaux.

Pour les préventeurs de I'INRS,
des Cram, des Aract, ces
approches sont insuffisantes,
voire dilatoires. Selon eux, il
faut accepter dinterroger col-
lectivement et de corriger le
fonctionnement de I'entreprise.

JUVRIR LE DOSSIER DU STRESS, QUITTE A REVOIR LEUR!

L]

signale Martine Léonard, |

D'une part, des enquétes
montrent que leurs éventuels
effets sont limités dans le
temps. Plus préoccupant, elles
nsquent aussi d'agir comme
un emplatre sur une jambe
de bois, en exonérant 'entre-
prise d'une réflexion sur leg
cenditions et I'organisation
du travail, sur la qualité dy
management... Mais c'est
plus confortable et plus facile
a entamer pour une direction
d’'entreprise, »

Approche collective

Tout comme la Fondation
de Dublin, I'INRS, les Cram ou
I'Anact, ce médecin du travail
plaide pour une approche col-
lective de la prévention des
nsques psychosociaux. Dans
e cas, les partenaires sociaux
accompagnent la démarche.
Une évaluation des risques
psychosociaux est réalisée
avec le médecin du travail, les
préventeurs de la Cram ou de
I'Anact. Le dispositif prévoit
ensuite une réflexion concer-
tée sur 'amélioration des
conditions de travail (organi-
sation du temps, des locaux,

)



